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1. Achtergrond 3. Resultaten

« Tijdens beoordelingsgesprekken voor
WIA en WAO is er communicatie tussen
verzekeringsarts en cliént.

« De communicatie beinvloedt o.a. begrip,
informatie-uitwisseling, tevredenheid en
het oordeel over werkmogelijkheden.

» Betere professionele communicatie zorgt
voor minder werkstress bij artsen.

Dit onderzoek had twee doelen:

I. Meningen en gedragsdeterminanten
exploreren van het communicatiegedrag
van verzekeringsartsen en cliénten.

II. Een communicatietraining voor
verzekeringsartsen ontwikkelen en
evalueren.

Doel I: bestudering van literatuur en

theoretische modellen?*, vragenlijst-
onderzoek bij verzekeringsartsen en
cliéntenz4, groepsinterviews bij

verzekeringsartsen®.

Doel II: systematische literatuurreview naar
beste trainingsmethoden voor
communicatietraining®, samenvoegen van
alle resultaten van doel | om de interventie
te ontwikkelen (met behulp van het
Intervention Mapping protocol”), RCT om
de interventie te evaluerens.

RCT: Artsen random toegewezen aan
training (n=21) of wachtlijst (n=21):

» Metingen met vragenlijsten voor en na.
* Primaire uitkomsten: competentie in
communicatie, kennis.

Doel I:

Determinanten van communicatiegedrag van verzekeringsartsen?:
* intenties, attitudes, eigen-effectiviteit en barrieres.

Determinanten van communicatiegedrag van cliénten:
« uit cliéntvragenlijsten3: eigen-effectiviteit, vaardigheden, sociale
steun en intenties wat betreft communicatie.
« volgens verzekeringsartsen®; mate van respect en dominantie

in de communicatie.
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Doel Il: Er is een actieve, tweedaagse communicatietraining

communiceren’.
informatie-

op professioneel
introductie,

verzameling (kern) en afsluiting van het gesprek behandeld.

De resultaten van de RCT® op de primaire uitkomstmaten zijn te
zien in de figuren hierboven (* = significant verschil, p<0,05).
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* De praktische relevantie en
haalbaarheid van de communicatie-
training zijn veelbelovend.

» Competentie en kennis lijken te
verbeteren door een korte training.

Opbrengst voor sociale zekerheid:

» Kennis over communicatie tijdens
beoordelingsgesprekken (een kerntaak
van de verzekeringsarts).

« Een training die ondersteunt bij het
uitvoeren van de medische beoordeling.
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* Referenties: zie ommezijde
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